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1. Allgemeine Informationen
11. Die Tragergesellschaft (Ausziige aus dem Konzept der Inselhaus Kinder- und Jugendhilfe)

Die Inselhaus Kinder- und Jugendhilfe gemeinniitzige GmbH (folgend IH KJH genannt) ist eine seit
1981 bestehende Institution, in der etwa 115 Kinder und Jugendliche in unterschiedlichen Bereichen
stationar, teilstationar und ambulant betreut werden. Sie ist Mitglied im Bayerischen Roten Kreuz
(BRK) — als Dachverband der freien Wohlfahrtspflege — sowie in der Internationalen Gesellschaft fur
Heimerziehung (IGfH), Sektion Deutschland.

Zu den satzungsgemafen Zielen der IH KJH gehdrt die Schaffung, die finanzielle Férderung und das
Betreiben von Einrichtungen, in denen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene padagogisch-
therapeutisch betreut werden sowie die Unterstiitzung und Ausrichtung von Weiterbildungen im Be-
reich der Erziehung und Therapie.

Die seit Uber 25 Jahren bestehende Arbeit der IH KJH hat das Ziel, angemessene padagogisch-
praktische Antworten auf die N6éte und Entwicklungsbedurfnisse der Kinder und Jugendlichen zu fin-
den. In enger Zusammenarbeit mit den Jugenddmtern und anderen 6ffentlichen Kostentragern hat
sich die IH KJH zu einem Verbundsystem dezentraler, familienerganzender und flexibler Hilfen zur Er-
ziehung entwickelt. Dabei versteht sich die IH KJH als ein offenes System hinsichtlich neuer Heraus-
und Anforderungen.

Folgende Abteilungen haben sich bis dato in historischer Reihenfolge entwickelt:

« seit 1982 das Heilpadagogisch-Therapeutische Kinderheim ,,Inselhaus“ in Eurasburg (18 Platze)

mit der Wohngruppe Geretsried

« seit 1990 das Kaleidoskop — flexible Betreuung junger Menschen, eine Form des padago-
gisch-therapeutisch betreuten Einzelwohnens, in Munchen (17 Platze)

- seit 1992 die Da-Heim-Erziehung mit professionellen Erziehungsstellen in Familien

« seit 1997 die Heilpddagogische Tagesstitte in Wolfratshausen (18 Platze)0

« seit 2002 einen pddagogisch-psychologischen Fachdienst zur padagogischen Diagnostik und
Konzeptentwicklung

- seit 2004 die Ambulanten Erziehungshilfen wie Erziehungsbeistandschaft, Sozialpddagogische
Familienhilfe, Sozialpadagogische Gruppenarbeit und Intensive Sozialpadagogische Einzel-
betreuung sowie die sozialpadagogische Begleitung einer Stiitz und Férderklasse in Geretsried.

2. Das Kaleidoskop

Das Kaleidoskop ist eine Einrichtung der Jugendhilfe und bietet in freier Tragerschaft auf der Grundla-
ge der gesetzlichen Bestimmungen des Sozialgesetzbuches (SGB VIII) Formen des ,Betreuten Woh-
nen* fir Jugendliche und junge Erwachsene an. Damit kann oft auf eine Heimunterbringung verzichtet
oder ein Heimaufenthalt sinnvoll abgeschlossen werden.

21. Gesetzlichen Grundlagen des Betreuten Wohnens

»Betreutes Wohnen* fiir Jugendliche
,Betreutes Wohnen* fur Jugendliche hat seine gesetzliche Verankerung in § 34 SGB VIII und
ist verpflichtend bereit zu stellen, wenn die Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben indi-
ziert und eine auf langere Zeit angelegte Hilfe angestrebt ist. Die Entwicklung der jungen
Menschen soll dabei durch die Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen und thera-
peutischen Angeboten geftérdert werden.

»,Betreutes Wohnen* fiir junge Erwachsene
Gesetzliche Grundlagen sind § 41 SGB VIII (Hilfe fur junge Volljahrige) i. V. m. § 34 und den
8§ 39, 40 SGB VIII. ,Betreutes Wohnen* ist eine Betreuungsform fiir junge Erwachsene, die
entweder aus ihrer Herkunftsfamilie oder aus Jugendhilfe- bzw. SozialhilfemaRnahmen kom-
men. Den jungen Erwachsenen wird der Ubergang in ein selbststéandiges Leben erméglicht.
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,Betreutes Wohnen* fiir junge Menschen mit seelischen Behinderungen nach § 35a SGB VIlI

Dies ist ein Sonderfall der Jugendhilfe an der Grenze zur Eingliederungshilfe fir Behinderte.
Ein Aufenthalt in einer Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Jugendliche kann im Sinne
einer Eingliederungshilfe sinnvoll abgeschlossen werden.

Begleitetes Wohnen
Die gesetzliche Grundlage des ,Begleiteten Wohnens* ist in den §§ 13 (1) und 13 (3) SGB VI
Jugendsozialarbeit enthalten: ,Jungen Menschen kann wahrend der Teilnahme an schuli-
schen oder beruflichen BildungsmaRRnahmen oder bei der beruflichen Eingliederung Unter-
kunft in sozialpadagogisch begleiteten Wohnformen angeboten werden.*
Dazu kommen Hilfen nach § 39 SGB VIII (notwendiger Unterhalt auRerhalb des Elternhauses)
sowie Krankenhilfe nach § 40 SGB VIII.

Nachbetreuung
Die gesetzliche Grundlage der Nachbetreuungsarbeit mit ,Jungen Erwachsenen® bildet
§ 41 (4) SGB VII: ,Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der Ver-
selbststandigung im notwendigen Umfang beraten und unterstitzt werden.” Die Nachbetreu-
ung wird Uber Fachleistungsstunden geleistet. Sie kbnnen am Ende einer stationaren Hilfe fur
eine begrenzte Zeit beantragt — in der Regel 20 h.

2.1.2. Flexibilisierung der Angebote durch einen Betreuungsstundensatz fiir alle Angebote

Um unsere Angebote mdglichst flexibel zu gestalten, bieten wir die o. g. Leistungen statt eines Tages-
satzes (wie bisher), jetzt Uber einen Stundensatz an. Damit sind wir in der Lage, einen auf den
Betreuungsbedarf des jungen Menschen zugeschnittenen Stundenumfang anzubieten. Der Regel-
betreuungsumfang betragt 10 h in der Woche. Der Betreuungsumfang fiir den jungen Menschen kann
pro Woche nach Betreuungsbedarf erhéht oder vermindert werden. Lebensunterhalt und Wohnungs-
miete werden zusatzlich berechnet.

Dieser Stundensatz umfasst die Betreuungsstunden aller Leistungen auRer den Fachleistungsstun-
den, die extra berechnet werden.

2.2. Besondere Stellung des ,,Betreuten Wohnens”

.Betreutes Wohnen* ist die Abschlussmallnahme der Jugendhilfe vor der Selbststandigkeit. Sie endet
spatestens mit dem 21. Lebensjahr; der junge Volljahrige wird in die Erwachsenenwelt entlassen. Be-
steht darliber hinaus ein weiterer Betreuungsbedarf, muss er in der Regel auRerhalb der Jugendhilfe
organisiert werden.

2.3. Rahmenbedingungen des Kaleidoskops
2.3.1. Ortliche Anbindung

Unser Biro befindet sich im Stiden von Miinchen, am Harras mit S- und U-Bahnanschluss.
Das Kaleidoskop ist in die rtlichen Arbeitskreise eingebunden:

= AK ,Begleitetes Wohnen* nach § 13.3 SGB VIl
= AK ,Sozialpadagogisch Betreutes Wohnen* nach § 41 SGB VIII und
= Plenum der freien Wohlfahrtsverbande ,Stationare Hilfen*

Wir arbeiten aktiv am sozialen Netzwerk der Jugendhilfe in Minchen mit. In langjahriger kollegialer
Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Jugendhilfe-Institutionen und unter Beteiligung des Stadtjugend-
amtes Munchen haben wir Qualitatsstandards fur das ,Betreute Wohnen* entwickelt, die wir u. a. in
dem Kapitel ,Betreuungsprozess” naher beschreiben werden.

Da sich der Hauptsitz der IH KJH in Wolfratshausen im Heilpadagogischen Zentrum befindet, leisten
wir unsere Betreuungsarbeit auch in den sudlichen Landkreisen Minchens (Bad
Télz—Wolfratshausen, Furstenfeldbruck, Starnberg, Weilheim).
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2.3.2. Team

Ein Team von finf padagogischen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern mit Zusatzausbildungen in Gestaltthe-
rapie, Psychodrama und Integrativer Soziotherapie betreuen die jungen Menschen. Das Team reali-
siert die Verantwortung fir eine positive Weiterentwicklung in Praxis und Theorie durch:

= eine Arbeitsauffassung und ein Verstandnis von Hilfe, die von Partizipation gepragt ist und in
der sich auch die Betreuerin/der Betreuer als Lernende begreifen

eine selbsterfahrungsorientierte Teamarbeit

regelmafige Supervision

Mitarbeit in den lokalen Facharbeitskreisen

regelmafige Fortbildung nach freier Wahl (funf Tage im Jahr)

interne Fortbildung durch den Fachdienst (etwa 10 x jahrlich)

die Inanspruchnahme des Fachdienstes des Tragers

Zwei Fortbildungstage fir die gesamte Einrichtung durch externe Dozenten

Die Mehrperspektivitét, ein Vorgehen, das wir in der Teamarbeit praktizieren, verhilft uns zu sozialem
Sinnverstehen (Metzmacher/Petzold/Zaepfel, 1996) und erdffnet uns Interventionsmdglichkeiten, von
denen dann die Jugendlichen profitieren. ,Mehrperspektivitédt wurzelt einerseits in der Vielfalt und Ver-
anderbarkeit der Wirklichkeit, zum anderen in der Verschiedenheit der Betrachterinnen/Betrachter, ih-
rer Standorte und Weisen zu schauen und in dem Faktum, dass ein einzelner Mensch selbst in sich
verschiedene Sichtweisen tragt* (H. G. Petzold, 1993a, S. 1300). Aus dieser Sichtweise und durch das
Bereitstellen einer Zweitbetreuerin/eines Zweitbetreuers eréffnen sich sinnvolle und Uberraschende
Perspektiven im padagogischen Alltag.

2.3.3. Erst- und Zweitbetreuersystem

Jeder/jedem Jugendlichen steht eine Erst- und Zweitbetreuerin/ein -betreuer zur Seite, in der Regel je
eine Frau und ein Mann. Damit ist nicht nur die Kontinuitat Gber den gesamten Betreuungsverlauf ge-
wabhrleistet sondern wir kdnnen in einer Dreierkonstellation auftreten. Dies stellt einen Bezug zur fami-
lidren Dynamik her, bietet bilaterale Mutter- und Vater-Ubertragungskonstellationen. Ubertragungen
und Spaltungen werden so deutlicher erkennbar. Durch unsere personliche und geschlechtsspezifi-
sche Art zu denken und zu handeln, werden wir uns der Unterschiedlichkeit und Andersartigkeit des
Anderen bewusst. Konflikte lassen sich erfolgreicher bearbeiten, Krisen kénnen bestandiger bewaltigt
werden und im Team entstehen kreativere Lésungen.

2.3.4. Qualitatssichernde Verfahren

= Aktive Teilnahme an EVAS (Evaluation erzieherischer Hilfen)
=  GAB - Verfahren zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in sozialen Einrichtungen

24. Kooperationspartnerinnen und -partner / Hilfeplanverfahren

Die Rahmenbedingungen werden gestaltet durch vier Kooperationspartnerinnen und -partner, die in-
teragieren:

= die Jugendlichen oder jungen Volljahrigen mit ihren spezifischen Lebensumstanden

= die Sachbearbeiterin/der Sachbearbeiter des Jugendamts mit ihrem institutionellen Auftrag
und den gesetzlichen Grundlagen der einzelnen Hilfeformen

= die padagogischen Mitarbeitenden des Kaleidoskop mit den konzeptionellen Grundlagen

= die Eltern und Familien, insbesondere bei Minderjahrigen, evtl. auch der Vormund

Fir den Gesamtamtverlauf nehmen folgende kommunikative Verfahren und Strukturen eine Schlis-
selstelle ein:

das Hilfeplanverfahren des Stadtjugendamts Miinchen

Informations- und Beratungsgesprache

das Aufnahmeverfahren, der Betreuungsprozess und der Abschluss der Betreuung
die Zielvereinbarungen

Teamarbeit und Supervision
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= Betreuersystem im Kaleidoskop (Erst- und Zweitbetreuerin bzw. -betreuer)

Das Hilfeplanverfahren des Stadtjugendamts Muinchen entspricht unseren Vorstellungen von Betreu-
ung. Das Aushandeln und das Verandern von Zielen durch gleichwertige Partner gewahrleistet die
Partizipation der jungen Erwachsenen. Durch den Prozess des Aushandelns selbst wird bereits ein
wichtiges Ziel verwirklicht, namlich die Identitat als ausgehandelte persdnliche Souveranitat der Ju-
gendlichen (H. G. Petzold, 1993a).

Ubergeordneter Pidagogisch-Psychologischer Fachdienst

Die Mitarbeitenden des Fachdienstes flihren Anamnesen und Diagnosen durch und unterstltzen da-
mit und durch padagogisch-therapeutische Malinahmen die psychische Stabilisierung und die Ent-
wicklung der Identitat der Kinder- und Jugendlichen in den verschiedenen Abteilungen.

Das Kaleidoskop hat einen festen Ansprechpartner bzw. eine Ansprechpartnerin innerhalb des Fach-
dienstes. Dieser Mitarbeitende begleitet den gesamten Prozess des jungen Menschen von der Auf-
nahme bis zur Beendigung der MaRnahme im Hintergrund und wenn erforderlich im direkten Kontakt
mit dem jungen Menschen.

Parallel dazu bietet der Fachdienst Fortbildungen an, berat und informiert die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Kaleidoskops bei der Arbeit mit den jungen Menschen und deren Familienangehori-
gen. Der Fachdienst steht ebenso bei konzeptionellen Uberlegungen und auch zur Krisenintervention
steht zur Verfiigung.

2.5. Zielgruppe und die Ziele des ,,Betreuten Wohnens”
2.51. Zielgruppe

Betreut werden junge Menschen zwischen dem 16. und dem 21. Lebensjahr, welche ihre Familie aus
einer personlichen Notlage heraus zu frih verlassen missen oder bereits in einem Heim, in einer be-
treuten Wohngemeinschaft oder Ahnlichem, leben.

Sie streben altersgemal eine eigenstandige Lebensfliihrung an, suchen dafir professionelle Unterstiit-
zung und sind auf diese angewiesen. Als ,Lebenswelt orientierte“ Betreuungsform geht ,Betreutes
Wohnen* auf die Lebenslagen und Bedurfnisse hilfesuchender junger Menschen ein.

N
[
N

Ziele im Betreuten Wohnen

Befahigung zur eigenverantwortlichen Lebensfiihrung

Befahigung zum eigenstéandigen Wohnen

Entwicklung, Férderung und Nutzung eines sozialen Netzwerkes

Starkung des Selbstwertgefiihls und Selbstbewusstseins sowie sozialer Kompetenzen
Forderung und Stabilisierung der Personlichkeitsentwicklung

Aufbau einer Lebensperspektive in privater, schulischer und beruflicher Hinsicht
Wahrnehmung eigener Bedurfnisse, um konkrete Ziele entwickeln zu kénnen

Lernen sich Ziele zu setzen und zu verandern

Eigene Ressourcen wahrnehmen und nutzen lernen

Lernen, Hilfe anzunehmen und zu mobilisieren ohne sich in Abhangigkeit zu begeben (Aus-
handeln persénlicher Souveranitat)

Annehmen und wirdigen der eigenen Lebensgeschichte

Befahigung zur gesellschaftlichen Mitverantwortung

Sicherung des Lebensunterhaltes

Identitatsfindung als Frau bzw. Mann

2.6. Methodische Grundlagen

2.6.1. Lebensnahe und alltagspraktische Begleitung durch sozialpadagogische Einzel — und
Gruppenarbeit

Im Bereich von Schule bzw. Ausbildungsstelle

. Beratung und Gesprache
. Kontakte zu Lehrern und Ausbildern
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2.6.8.

2.6.9.
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. Vermitteln in Konflikten
. Rollenspiele zum Eintiben von situationsangepasstem Verhalten
" Vermittlung von Lernhilfen und Bereitstellen individueller Lernhilfen

Im Bereich der allgemeinen Lebensfiihrung

. Umgang mit Geld und Regeln finanzieller Aufgaben
. Hilfestellung im Wohnalltag (Kochen, Putzen, Einkaufen)
" Unterstltzung bei der Freizeitgestaltung

Behdérdengange und Umgang mit Formularen

Im Bereich der persoénlichen Entwicklung

. Weiterentwicklung der personlichen Identitat und Stabilitat
. Hilfen bei der Wahrnehmung und Starkung eigener Ressourcen
. Hilfen bei der Bewaltigung von Krisensituationen

Forderung des Erlebens von Selbstwirksamkeit

Prozessorientiertes Vorgehen
Biographiearbeit (Einordnen der personlichen Lebensgeschichte ins Lebenskontinuum
Zielvereinbarungsprozess zwischen den am Hilfeprozess Beteiligten

Sozialpadagogische Krisenintervention
Mobilisierung des Sozialen Netzwerkes
Aufrechterhalten einer positiven Zukunftsperspektive
Entwicklung von Bewaltigungsstrategien

Teamarbeit

Team als Wertegemeinschaft
Selbsterfahrungsorientierte, kollegiale Fallsupervision
Prozessorientierte, fallbezogene Teamarbeit
Mehrperspektivitat

Erst- und Zweitbetreuersystem

Einuben von Rollenflexibilitat

Identitatsentwicklung in der persdnlichen Auseinandersetzung (dialogischer Ansatz)
Kontinuitat des Hilfeprozesses gewahrleisten

Netzwerkarbeit

Freunde und Familie einbinden
Erschlieen externer Hilfsangebote
Sozialraumorientierung

Freizeitpadagogische MaRnahmen

Stadtefahrt

Feste Feiern

Wanderungen

Jugendkonzertbesuche

Kino- und Museumsbesuche

Kunstlerisches Gestalten (Malen, Topfern, Filzen)
Kochen

Erlebnispddagogik und ressourcenorientierte Gruppenangebote
Klettern

Reiten

Wildwasserfahrten

Gruppenangebote durch den Fachdienst

Elternarbeit
Beratung der Eltern und Angehdrigen
Gesprache zur Starkung der familidren Ressourcen
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= Begleitung und Unterstitzung bei Ablésungsprozessen
= Trauerarbeit bei dramatischen Verlusten

2.6.10 Integration von Migranten

Begleiten im Asylverfahren

Gesprache mit Behorden vorbereiten und Einliben
Begleitung und Organisation der Behérdenarbeit
Zusammenstellen der nétigen Papiere

Beschaffung und Kontakt zu Rechtsanwalten

Beschaffen der Arbeitserlaubnis und Aufenthaltserlaubnis
Befuhrworterschreiben zusammenstellen

Organisation von Sprachférderung und Nachhilfe

Wenn maoglich Kontaktaufnahme zu Eltern und Angehérigen
Ausgleich und Korrektur von kulturellem Unterschied
Vermitteln und Einliben gesellschaftlicher Regeln

2.7. Aufnahme- und Ausschlusskriterien

2.7.1. Aufnahmekriterien

Um ins ,Betreute Wohnen® aufgenommen werden zu kénnen, muss der junge Mensch einen vom zu-
stéandigen Jugendamt festgestellten Bedarf und ein Mindestmalf} an Selbststandigkeit mitbringen. Die
Eigeninitiative des jungen Menschen, die er wahrend der Aufnahmephase zeigt, werten wir als Mal3-
stab fur selbstverantwortliches Handeln. Entscheidend ist die Bereitschaft, sich auf die Betreuungs-

themen und auf die Betreuerinnen/Betreuer als Personen einzulassen. Die Themen sind:

Ausbildung in Schule und Beruf
Eigenstandiges Wohnen im Einzelappartement
Soziale Beziehungen

Gesundheit

Umgang mit Geld

Praktische Lebensfiihrung

2.7.2. Ausschlusskriterien

Nicht betreuen kénnen wir Jugendliche und junge Erwachsene

mit akutem psychiatrischen Behandlungsbedarf
mit akuter Drogenabhangigkeit
fehlende Mitwirkungsbereitschaft

2.8. Ergebnisqualitit des ,,Betreuten Wohnen*

Unsere Erfahrungen mit den jungen Menschen, zu denen wir Gber einen langeren Zeitraum nach

fehlende Mitwirkungsfahigkeit auf Grund psychischer Erkrankung oder Behinderung

Betreuungsende Kontakte haben zeigen, dass in vielen Lebensbereichen positive Effekte verbucht

werden konnten. Sie leben in einer geordneten Wohnsituation, haben sich beruflich integriert und

kommen mit ihrer finanziellen Situation zurecht. Dabei gilt: je gelungener die berufliche Integration,
desto besser auch die soziale Integration. Eine selbstbewusste und positive Prognose kann unter der
Voraussetzung einer fundierten, an primar padagogischen Aufgaben und Zielen orientierten Koopera-

tion aller am Betreuungsprozess Beteiligten formuliert werden.
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3. Padagogischen Grundlagen

Unser Team bezieht sich auf:

= ,Inselhaus-Padagogik” als Identitatserziehung
= Gestaltansatz in der Sozialpadagogik
= Integrative Therapie von H. G. Petzold

3.1. Grundlagen der Inselhaus-Padagogik

Unter ,Inselhaus-Pédagogik” (Merten/Vorsteher, 2003) verstehen wir eine Padagogik, die in der Tradi-
tion der Gestalttherapie (F.S. Perls, 1976) und Gestaltpddagogik steht und auf Erkenntnissen der
Wirksamkeitsforschung (Grawe, 1998) beruht. Dabei sprechen wir bei unserer padagogischen Arbeit
von einem tiefenpadagogischen Vorgehen. Unter Tiefenpddagogik (Merten/Vorsteher, 2003) verste-
hen wir das Bemihen, Kinder und Jugendliche nicht nur unter dem Aspekt des Verhaltens wahrzu-
nehmen und dieses durch planbare Konzepte beeinflussen zu wollen sondern in jedem Teilaspekt ih-
res Ausdrucks und Handelns eine sinnvolle Bedeutung zu sehen, die es durch Einfiihlung zu erschlie-
Ren gilt.

Tiefenpadagogik bedeutet, dass unsere padagogischen Mdéglichkeiten sehr viel weiter reichen als ab-
sichtliches erzieherisches Handeln (Bollnow, 1983). Neben dem zielgerichteten erzieherischen Han-
deln erlangt die Gestaltung des Milieus zentrale Bedeutung (Auszug aus dem Inselhaus-Konzept
Merten/Vorsteher, 2003).

Der Begriff Gestalttherapie wird in erster Linie mit einem Therapieverfahren verbunden, das Lebens-
freude und Personlichkeitsentfaltung verspricht. Es sind Grundiiberzeugungen, die uns immer wieder
neu herausfordern und anregen. Es ist eine ganzheitliche Art des Denkens die Geflhle, kérperliche
Empfindungen und Phantasien einschlie3t; es ist eine zirkuldre und vernetzte Denkweise und ein
selbstreflexives Denken, das die Person des Beobachters immer in vollem Umfang mit einbezieht
(Fuhr/Gremmler-Fuhr, 2002).

Unter dem Begriff ,,Gestaltansatz* verstehen wir eine Form der Sozialpadagogik, in der wir das Men-
schenbild und Vorgehen der Gestalttherapie in einer lebendigen und ganzheitlichen Psychotherapie
auf die Padagogik Gbertragen haben. Gestalttherapie ist ein existenzieller, erfahrungsorientierter und
experimenteller Ansatz (Lore Perls). Wir unterteilen die Menschen z. B. nicht vorrangig in gesund und
krank oder normal und gestdrt. Auf dem Hintergrund seiner Lebensgeschichte hat jeder Mensch seine
ganz eigenen Bedurfnisse und Wiinsche sowie Angste und Beflirchtungen. Im Kontakt zwischen dem
jungen Menschen und der Padagogin/dem Padagogen werden diese Aspekte lebendig. Auf diese
Weise sind wir Padagoginnen und Padagogen in den Wachstums- und Veranderungsprozess mit ein-
gebunden.

Im Kaleidoskop werden Jugendliche und junge Erwachsene in der Herausbildung ihrer unverwechsel-
baren Identitat unterstutzt. Identitét ist die Fahigkeit, sich als Jemand zu erleben, der trotz Wandel
derselbe bleibt in seinen verschiedensten Lebensphasen, Lebenssituationen, Rollen und Funktionen
(H. G. Petzold, 1988). Sie ist ausgehandelte persdnliche Souveranitat (Petzold/Orth, 1998). Dies be-
deutet, dass neben der Forderung sich einzuordnen auch das Aushandeln von Freirdumen steht.
Diese Grundaussagen bedeuten fir unsere Padagogik:

= achtsamer Umgang mit Kontakt, Begegnung, Beziehung, Bindung (H. G. Petzold, 1993a)

= Aushandeln von Freirdumen und Grenzen

= Arbeit an bzw. mit der Atmosphare

= Entwicklung zur Identitat

Zur Identitatsentwicklung

Anerkennung und Akzeptanz sind ein wichtiger Teilaspekt der Identitdtsentwicklung. Das Selbstbild,
als der greifbarste Aspekt der Identitat, hat besonders im Erleben der jungen Menschen viele
Facetten. Es enthalt zunachst das, was der junge Mensch von sich selbst weil}, wie er sich darstellt,
wie er sein michte, was er werden moéchte, wie er glaubt, dass die anderen ihn sehen, was die
anderen an ihm mdgen oder nicht. Dieser Prozess der Identitatsentwicklung manifestiert sich durch
soziale Beziehungen in den verschiedenen Lebensbereichen wie Schule, Beruf, Freizeit etc.
Biographiearbeit, dargestellt an den Fiinf Sdulen der Identitit, tragt zur Klarung und Entwicklung
dieses Prozesses bei.
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3.1.1. Finf Saulen der Identitat

Die Fiinf Sadulen der |dentitat (Petzold/Heinl, 1983) sind eine Hilfe, um sowohl protektive Faktoren und
Prozesse, als auch Risiko- und Widerstandsfaktoren in den Focus des padagogischen Handelns zu
nehmen. Diesen Prozessen kommt eine besondere Bedeutung zu. Es gilt die Bewaltigungsstrategien,
die der Jugendliche sich bisher angeeignet hat, bewusst zu machen, zu wirdigen und gegebenenfalls
zu verandern.

Identitdtserziehung bedeutet nach dem Modell der Fiinf Saulen der Identitat, den Kindern und Ju-
gendlichen bei der Entwicklung folgender funf Bereiche Unterstitzung zu geben: dem leiblichen Be-
finden, der Arbeits- und Leistungsfahigkeit, der sozialen Sicherheit, der materiellen Sicherheit, dem
Getragensein von Werten.
Leib
Als Leib ist der Mensch Subjekt und Objekt zugleich. Der Leib ist nicht auf Teile zu reduzieren.
Der Leib ist beseelter Korper, der nur in seiner Ganzheit zu erfassen und zu verstehen ist. In ihm
hat die Lebensgeschichte Gestalt angenommen. Sexualitat und Bedurftigkeit, Bindung und Bezie-
hung manifestieren sich im Leib.

Soziales Netz
Jeder Mensch ist eingebunden in ein soziales Netz von Familie, Freunden und anderen Men-
schen. Wichtige Bezugspersonen verbleiben tber lange Zeit in der Lebenswelt des Einzelnen und
geben der Identitat Sicherheit.

Leistung, Arbeit, Freizeit
In der Arbeit, im konkreten Tun und im Erfahren seiner Leistungsfahigkeit erkennt und verwirklicht
sich der Mensch. In der Freizeit folgt er seinen persénlichen Neigungen und schafft so einen Aus-
gleich zu einer ,fremdbestimmten® Arbeitssituation.

Materielle Sicherheit
Die Identifizierung mit dem eigenen Besitz — ,mein Haus®, ,mein Auto®, ,mein Zimmer* sowie fi-
nanzielle Absicherung Uber das Einkommen, das eigene Konto — stellt eine weitere Saule der I-
dentitat dar.

Werte
Die Werte eines Menschen entstehen aus seiner Bezogenheit zu anderen Menschen. Die Wur-
zeln der Werte eines Menschen sind demnach im friihesten Alter geweckte Geflihle. Aus unseren
biographischen Erfahrungen entstehen Haltungen, die uns pragen. Die Einstellungen und das
Verhalten zu Leben, Liebe, Wahrheit, Religion, Tod, zu den Mitmenschen und zu den Dingen sind
Inhalt unserer Wertewelt.

Dieses Modell schafft Ubersicht {iber die Starken und Schwachen der verschiedenen Lebensbereiche
der Jugendlichen und gibt Orientierung im Hilfeprozess. Wir kdnnen uns damit:

= ein Bild machen Uber die Jugendliche/den Jugendlichen, wie er ist
= wurdigen, was er bisher schon geschafft hat und
= es stellt einen grofRen Teil unserer padagogischen Diagnose dar.

3.1.2. Netzwerktheorie

Ein weiterer Baustein ist die Netzwerktheorie (Hass/Petzold, 1999) als ein Basiskonzept psycho-
sozialer Hilfeleistung mit einer Ressourcen orientierten Perspektive.

Sie besagt, dass jeder von uns Teil eines sozialen Netzwerkes ist. Netzwerke sind sich selbst regulie-
rende Systeme; sie enthalten heilsames und destruktives Potential. Sie stellen Unterstiitzung bereit,
Uben aber auch soziale Kontrolle aus. Wir bemiihen uns um eine Ubersicht, welchen sozialen Welten,
Wertegemeinschaften, Peergruppen eine Jugendliche/ein Jugendlicher angehdrt, einschlie3lich der
eigenen Familie. Die unterstutzende Funktion sozialer Netzwerke, ihre Bedeutung fur die Identitatssi-
cherung und fir die Bekraftigung des Selbstwertgeflihls kdnnen wir uns als soziale Ressource er-
schlieRen.
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3.1.3. Prinzip der Selbstverantwortung

Das Leben in einer ,Patchworkfamilie“, mehrfacher Arbeits- und Beziehungswechsel der Eltern und
die Teilhabe an einer ,Peergruppe” bedeutet eine hochgradig spezialisierte und individualisierte Le-
bensweise der Kinder und Jugendlichen. (Metzmacher/Petzold/Zaepfel,1996). Sich in dieser wech-
selnden sozialen Umgebung zu Recht zu finden und im Spannungsfeld der Entwicklungsaufgaben die
eigene Lebensplanung durchhalten zu kénnen, erfordert ein hohes Mal} an Lebensstilfertigkeiten. Da-
bei endet das eigene biographische Projekt bekanntlich nicht mit dem Abschluss der Jugendphase
sondern wir bewegen uns in einem Konvoi lebenslanglicher Ereignisse und Beziehungen (Entwicklung
in der Lebensspanne, H. G. Petzold, 1992a).

Entsprechend der jeweiligen Entwicklung biologischer, gesellschaftlicher und kultureller Anforde-
rungen ergeben sich alterstypische Entwicklungsaufgaben. Mit ihnen verandern sich die Aufgaben
und Rollen der Betreuerin/des Betreuers zu den Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen. Dieser Pro-
zess sollte den Jugendlichen die Richtung weisen: von der Fremdunterstiitzung zur Selbstunterstut-
zung, von der Fremdverantwortung zur Selbstverantwortung.

3.1.4. Dialogisches Prinzip

Die Aufgabe des jungen Erwachsenen ist es, eine Balance zu finden zwischen Bezogenheit und Sou-
veranitat. Hier greift eine weitere methodische Grundannahme in Bezug zu unserer padagogischen
Arbeit. Es ist die ,Dialogische Beziehung“als Grundstruktur des Lernens als ein ,aufeinander bezogen
sein“. Dieser Ansatz geht auf den Philosophen und Theologen Martin Buber (Ich und Du, 1983) zu-
rick, der diesen Prozess einfach und treffend formulierte: ,Der Mensch wird am Du zum Ich.“ Dieser
Ansatz wurde von H. G. Petzold differenziert in dem Konzept von Kontakt, Begegnung, Beziehung
und Bindung.

Aus neuerer Perspektive ist der Dialog das zeitweise Herstellen einer gemeinsamen Wirklichkeit zwi-
schen Dialogpartnern. Dialogische Kompetenz ist eine dem Gestaltdenken gemafRe Form der Einstel-
lung anderen Menschen gegeniber. Es wird die Aufrichtigkeit und Offenheit einer zwischenmenschli-
chen Begegnung angestrebt, die bewusste Zentrierung auf das Ich und Du im Hier und Jetzt (Moreno,
1964). Ein weiterer Gesichtspunkt ist hier die ,Intersubjektivitat” (Gabriel Marcel, 1978), die personale
Prasenz von zwei gleichwertigen Personen, Partnern, damit Begegnung stattfinden kann, bzw. die
wunterstellte Intersubjektivitat” (H. G. Petzold, 1993a), d. h. die Riicksichtnahme auf den in seiner
Kommunikation beeintrachtigten Klienten.

3.1.5. Kontakt, Begegnung, Beziehung, Bindung

In der Integrativen Therapie (H. G. Petzold, 1993a) wird das Konzept des Kontaktes differenziert nach
Art, Intensitat und Dauer. Daraus ergeben sich flinf Formen der Kommunikation: Konfluenz, Kontakt,
Begegnung, Beziehung und Bindung. Konfluenz ist die zeitweilige oder partielle Grenzaufldsung, die
Tendenz, in der Welt oder in einem anderen Menschen aufzugehen. Unter Kontakt im engeren Sinne
verstehen wir: fureinander aufmerksam sein, verbal oder nonverbal miteinander im Dialog sein.
Beziehungen sind dauerhafte Kontakte, die in ihrer Dichte und Intensitét variieren. Beziehungen koén-
nen dann aufrecht erhalten werden bzw. sich positiv entwickeln, wenn:

die Fahigkeit zu Abgrenzung und Berlhrung,

die Fahigkeit zur Konfliktpragnanz und Kompromissbildung,
die Fahigkeit zu wechselseitiger Einfuhlung und

ein gemeinsamer Realitatsbezug

gegeben sind. (Rahm et. al, 1993)

Die Treue, die sich mit der Dauer der Beziehung und ihrer Qualitat vertieft, bereitet den Boden fir die
Bindung.

Sie ist in der Regel auf Langzeitperspektive angelegt und tiberschreitet das Hier-und-Jetzt der Bezie-
hung. Wir gehen davon aus, dass eine gute persdnliche Beziehung Grundlage eines jeden padagogi-
schen und therapeutischen Prozesses sein sollte. Wir verstehen pathologische Phanomene als Scha-
digung der Beziehung zu sich selbst, zu Anderen und zur Umwelt. Entsprechend verstehen wir unsere
Arbeit als Wiederherstellung der beschadigten Beziehungsebenen. Vorhandene gesunde Beziehun-
gen sollen erhalten bleiben und neue Ebenen sollen sich entfalten kénnen (Rahm, 1990).
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3.1.6. Mehrperspektivitit

,Panta rhei“ (Heraklit) bedeutet: die Wirklichkeit ist im Fluss. Das Leben ist ein stéandiger Prozess von
Gestalt und Wandel. Wahrnehmen, Erfassen, Verstehen und Erklaren ist abhangig von der jeweiligen
Perspektive des Betrachters. Ein einzelner Mensch tragt in sich selbst verschiedene Sichtweisen. In
jedem von uns gibt es mehrere Stimmen, die verschiedene Standpunkte in sich tragen und es gilt,
diese zu hoéren und zu integrieren. Mehrperspektivitat erfordert atmospharisches und szenisches Er-
fassen und Verstehen, es ist eine ganzheitliche Form des Wahrnehmens und Durchdringens. So wird
die individuelle und kollektive ,Sinnerfassungskapazitat® eines Teams erhdht (H. G. Petzold, 1993a).

3.2. Gender-Padagogik

Grundlage des padagogischen Handelns ist dabei die Reflexion der gesellschaftlichen Bedingungen
als Vorraussetzung der Geschlechterrollen. Madchen und Jungen werden aufmerksam gemacht, wel-
ches Rollenverstandnis, welche Rollenidentitat sie fur sich entwickelt haben. Sie werden dazu ange-
regt, sich Rollenzuschreibungen bewusst zu machen, Rollenfixierungen aufzulésen und eventuell
Rollenerweiterungen und -veranderungen vor zu nehmen. Sensibler werden fir fremde und eigene
Bedurfnisse, bewusster Umgang mit den eigenen Geflihlen; Freiheit, Lust, Befriedigung, Freude und
Anerkennung nicht auf Kosten Anderer zu leben; erleben, dass stark und schwach, sorgen und ver-
sorgt werden in einer Person vorhanden sein kénnen. Insbesondere trifft diese Arbeit auf Personen
zu, die einem anderen Kulturkreis angehdren und denen unsere Rollenvorstellungen fremd erschei-
nen. Wichtige Voraussetzung dafiir ist die persdnliche und sachliche Reflexion der Padagogen. Sie
sind Rollenvorbilder und transportieren die eigenen Rollenvorstellungen in den padagogischen Alltag.

3.3. Biographiearbeit

,Biographiearbeit ist der Uberbegriff einer Reihe von Methoden bei der begleiteten Auseinanderset-
zung mit der persdnlichen Geschichte. In der padagogischen Arbeit hat sie das Ziel, die Kinder und
Jugendlichen ihre oft krisengeschuttelte Vergangenheit im Rickblick auch als sinnvoll erleben zu las-
sen. Sie dient somit der Entwicklung der persénlichen Identitat.

Biographiearbeit hat zwei Hauptaspekte. Das Gesprach Uber den eigenen Werdegang in einem ver-
trauten Rahmen und die Darstellung der erinnerten Ereignisse als bleibende Dokumentation.

Da die Wiedererinnerung an Lebensereignisse oft mit Schmerz und Trauer verbunden und es fiir Kin-
der und Jugendliche ungewohnt ist, mit jemandem darlber zu sprechen, ist ein geschitzter Raum und
eine solide Vertrauensbasis zur padagogischen Betreuerin bzw. zum Betreuer von Néten.

Das Ziel der Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie ist es, Klarung und Ordnung zu schaf-
fen, verstehen und annehmen zu kénnen. Die padagogische Fachkraft, die die Biographiearbeit
durchfihrt, ist mit den Daten und Fakten der Geschichte des jeweiligen jungen Menschen aus den
Unterlagen vertraut. Die Darstellung der Biographie hat die Funktion, allen bedeutungsvollen Perso-
nen und Ereignissen einen sichtbaren Platz zu geben. Zusammenhange kénnen gestalterisch ver-
deutlicht, Ereignisse und Lebensabschnitte mit einem sinnstiftenden Motto iberschrieben werden.

Es entsteht ein bleibendes Dokument, das die gelebte Zeit sichtbar macht. Darin kénnen sich Kinder
und Jugendliche auch in Zukunft der eigenen Vergangenheit vergewissern.

Nach den Gesprachen mit dem Schwerpunkt der Klarung und Bewaltigung der Vergangenheit ist auch
der Blick in die Zukunft ein Teil des Prozesses. Die (Neu-)Ordnung der vergangenen Geschehnisse
lasst einen anderen Blickwinkel auf die zukunftige Entwicklung entstehen. Dies eréffnet neuen Raum
fur Winsche, Hoffnungen und Plane. Im Gesprach gilt es, diesen eine Zeitstruktur zu geben sowie
Ressourcen und erste Schritte flr deren Erreichung auf zu zeigen.

Die Methoden der Biographiearbeit bieten ein umfangreiches Repertoire, z. B. das Malen eines Le-
benspanoramas. Biographiearbeit leistet so einen Beitrag zur Identitatserziehung. Sie stellt die praxeo-
logische Ebene der Inselhaus-Padagogik dar, d. h. die konzeptgeleitete praktische Umsetzung der I-
dentitatserziehung.
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3.4. Team als Wertegemeinschaft

Werte entwickeln sich aus unserem Leben heraus. Aus biografischen Lebenskonstellationen gibt es
Erfahrungen und Haltungen, die uns pragen. Durch die bewusste Wahrnehmung dieser Verlaufe kon-
nen Werte ausformuliert werden. Mit der Formulierung werden sie gleichzeitig kommunizierbar und
kénnen in gesellschaftliche Entwicklungen eingebracht werden. Erst dadurch kdnnen diese Wertehal-
tungen ihre gerichtete Kraft entwickeln. Dieses gilt fir den Einzelnen als auch fur Wertegemeinschaf-
ten (von Hentig, 2001).

Neben dem Erkenntnisprozess des Einzelnen handelt es sich um ein gemeinsames Geschehen, in
dem Verstandnis, Unverstandnis, ein Zueinander-Finden und ein Sich-Unterscheiden stattfindet. Diese
Prozesse gestalten das Team-Erleben; Verfahren und Handlungsabsprachen ergeben sich aus dieser
Auseinandersetzung. Dass wir unsere (Werte-) Vorstellungen moglichst optimal umsetzen mochten,
macht uns streitbarer und gestaltet unsere Arbeit effektiver.

3.5. Tiergestiitzte Padagogik und Therapie

Tiergestutzte Padagogik und Therapie bedeutet, dass Tiere im Sinne eines ,living environment®, einer
sheilend wirkenden Atmosphare* vorhanden sind. Sie kénnen als Tréster und ,Intermediarobjekt” ein-
gesetzt werden, um den padagogischen und therapeutischen Prozess zu initiieren, zu unterstitzen
und zu intensivieren. Es bedeutet das Herstellen von Kontakt, die Gestaltung von Beziehungen und
das Aushalten von Bindung. Viele Jugendliche bringen bereits ein Tier mit in die Betreuung oder wol-
len sich im Laufe der Betreuung eines zulegen. Wir legen Wert auf den achtsamen Umgang mit die-
sen Tieren. Meist sind es kleinere Tiere wie Hasen, Hamster, Mause, Vogel oder Katzen. In der IH
KJH wird auch mit gréf3eren Tieren gearbeitet, z. B. bei der tiergestitzten Padagogik in der Heilpada-
gogischen-Tagesstatte mit Hunden oder durch das ,Therapeutische Reiten® im Kinderheim ,Insel-
haus®.

3.6. Partizipation von Kindern und Jugendlichen im Rahmen der erzieherischen Hilfen

Die Partizipationsangebote sind im Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) durch gesetzliche Re-
gelungen vorgeschrieben. Dort wird eine Beteiligung des jungen Menschen an folgenden Punkten
gefordert:

= § 8 SGB VIlI: Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Beteiligung entsprechend ihrem
Entwicklungsstand, an allen sie betreffenden Entscheidungen der &ffentlichen sowie der stati-
onaren Jugendhilfe; ferner haben sie einen Anspruch auf Beratung durch das Jugendamt.

= § 36 SGB VIII: Personensorgeberechtigte, Kinder und Jugendliche sind vor der Entscheidung
Uber mogliche Folgen der Inanspruchnahme einer bestimmten Hilfe zu informieren und zu be-
raten. Sie sollen an der Erstellung des Hilfeplans, an der Feststellung des Bedarfs und am
Verlauf des Hilfeplans beteiligt werden.

Unsere Aufgabe ist es, diese gesetzlich verankerten Beteiligungsangebote auf unser berufliches
Handlungsfeld zu tbertragen und umzusetzen. Im ,Sozialpadagogisch Betreuten Wohnen* haben wir
es meist mit jungen Volljahrigen zu tun. Hier ist Mitwirkung nicht nur erwiinscht sondern vertraglich im
Hilfeplan als Mitwirkungspflicht verankert und wird auf der Beziehungsebene individuell eingefordert.
Ohne aktive Beteiligung des jungen Menschen macht die Betreuung wenig Sinn und muss beendet
werden.

Da die gesellschaftliche Pragung von Kindern und Jugendlichen bereits vor dem 12. Lebensjahr statt-
findet ist es notwendig, Partizipation schon friih zu erméglichen. Wir im Kaleidoskop nehmen Jugend-
liche frihestens mit 16 Jahren in das ,Betreute Wohnen® auf, das sind Ausnahmen. Denn sie missen
in der Lage sein, sich selbst zu versorgen und eine selbstverantwortliche Lebensfiihrung anstreben.
Beteiligung — auch bei Minderjahrigen — ist mehr als Mitwirkung und Mitbestimmung.

Sie kann durch Informationen (z. B. Uber Rechte, Regeln, etc.) und Beratung gewahrleistet werden.
Information und Beratung ermdglichen eine gezielte Einbringung des jungen Menschen sowie Be-
schwerdemadglichkeiten, wenn etwas nicht wie vereinbart realisiert wird. Mitwirkung kann besonders im
praktischen Handlungsbereich realisiert werden. Ferner gibt es die Form der Mitsprache bei unter-
schiedlichen Entscheidungen und die Mitbestimmung (d. h. gleichberechtigt sein beim Treffen von
Entscheidungen) sowie die Selbstbestimmung der/des Jugendlichen. Gelingende Partizipation erkennt
man daran, dass Kinder und Jugendliche an der Gestaltung ihrer Lebenswelt bei Planungen, Ent-
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scheidungen und Handlungen auf politischer und sozialer Ebene direkt beteiligt werden. Wird dieser
Ansatz verfolgt, so kénnen Kinder und Jugendliche ihre persdnlichen Kompetenzen durch die aktive
Beteiligung erweitern. Zum einen lernen sie, ihre eigenen Interessen und Bedurfnisse zu duRern und
sie auch durch zu setzen, zum anderen erhalten sie die Mdglichkeit Handlungspotentiale zu erlernen
und Konfliktfahigkeit ein zu ben. Partizipation bedeutet Macht- und Verantwortungsabgabe fiir die
padagogischen Fachkrafte. Ernst gemeinte Beteiligung stellt immer die Machtfrage; hier liegt dann die
Entscheidungs- und Definitionsfrage bei den Erwachsenen. Sowohl die Padagoginnen und Padago-
gen als auch die Jugendlichen haben bestimmte Erwartungen und Wiinsche bezuglich des jeweiligen
Partizipationsmodells. Je groRer der Wunsch nach einer bestimmten Veranderung ist, desto starker
sind Selbstreflexion und Selbstkontrolle die Padagoginnen und Padagogen gefordert, um Ausgewo-
genheit zu erreichen. Die Entscheidungsbefugnisse miissen deshalb vorab genau festgelegt und be-
sprochen werden.

4. Betreuungsprozess
4.1. Aufnahmeverfahren

Als Resultat einer langjahrigen Erfahrung messen wir den Aufnahmegesprachen einen hohen Stel-
lenwert zu. Die Rickmeldung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die diese Anfangserfahrung
als positiv pragend empfunden haben, bestarkt uns darin.

Entspricht eine Jugendliche/ein Jugendlicher der Zielgruppe des ,Betreuten Wohnen®, wendet sich
das Jugendamt als Auftraggeber direkt oder tiber die/den Jugendlichen an das Kaleidoskop. In zwei
atmospharisch und inhaltlich sorgféltig vorbereiteten Gesprachen werden dem jungen Menschen die
Méoglichkeiten und Grenzen des ,Betreuten Wohnen* aufgezeigt. Anhand seines Lebenslaufs kénnen
Herkunft, Lebensgeschichte, soziales Netzwerk und die aktuelle Lebenssituation der/des Jugendli-
chen erforscht werden. Die Biographie und der soziale Kontext bestimmen, in welchem Male Res-
sourcen, Risiken und protektive Faktoren vorhanden sind. Um Ausgewogenheit und Vertrauen zu
schaffen, stellen wir uns als Betreuende ebenfalls kurz in unseren familiaren und biographischen Be-
ztigen vor. Um den Einstieg zu erleichtern, haben wir fir die Jugendlichen einen kleinen Fragenkata-
log vorbereitet.

Dieser bietet einen Gesprachseinstieg in Themen wie:

= Reflexionsvermdgen und Selbsteinschatzung
= Streitkultur und Kiritikfahigkeit

= Interessen und Ausbildung

=  Werte und Einstellungen

Das Realitatsprofil des jungen Menschen und Inhalte individuellen Verhaltens werden so erkennbar.
Sprachsozialisation und Ausdrucksweise, Rechtschreibung und Schriftbild lassen Schliisse iber den
individuellen Entwicklungsstand zu. Alle Informationen und Erkenntnisse sind notwendig, um ein
ganzheitliches Bild des jungen Menschen zu bekommen und ihn nicht auf Defizite und Stérungen
festzulegen.

Individuelle paddagogische und persdnliche Ziele kdnnen nur unter Berlcksichtigung seiner Fahigkei-
ten, der aktuellen Situation, des Umfelds, der Storfaktoren (Risiken) und Ressourcen ausgehandelt
werden. Fir die Zielvereinbarungen ist das eine grundlegende Vorarbeit.

Die Betreuerin/der Betreuer stellen die Dokumentation des Verfahrens, den Rickkopplungsprozess
zum Team, zum Jugendamt und zu den Eltern sicher (Prozessqualitat). Da wir uns mit Sorgfalt und
innerer Ruhe auf die/den neuen Jugendlichen einlassen wollen ist es notwendig, fur diese Phase kei-
nen Zeitdruck aufkommen zu lassen. Die Entscheidungsbefugnis liegt beim Team, eine Ablehnung
wird begrindet und mit einem alternativen Hilfeangebot versehen. Mit der freiwilligen Entscheidung,
die von uns angebotene Art der Betreuung anzunehmen, erklart die/der Jugendliche seine Bereit-
schaft zur Zusammenarbeit.

Zu einem verantwortungsvollen Betreuungsbeginn gehért es, den Jugendlichen Uber die mdglichen
Risiken aufzuklaren, die die veranderte Lebenssituation birgt.

Eine personliche Entwicklung, trotz Planung und positivem Einsatz, ist kein streng linearer Prozess.
Der Einfluss guinstiger oder ungtinstiger Umsténde kann unverhoffte qualitative Spriinge, aber auch
Einbriiche zur Folge haben. Einbruiche 16sen Irritation, Motivationsverlust und Blockaden aus. Das
Wissen darum ermdglicht uns die Erarbeitung praventiver Strategien, nimmt einen Teil der Angst (vor
der Angst) und wappnet den jungen Menschen.
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Der gelegentlichen Absicht einzelner Jugendlicher, die Betreuung — mangels scheinbar fehlender Al-
ternativen — als Notlésung fur finanzielle Sicherung und Abwendung von Obdachlosigkeit zu suchen,
wird durch Information und Beratung entgegengewirkt. Beispielsweise wie tber BAf6G, Berufsausbil-
dungsbeihilfe, Sozialhilfe und Wohngeld der finanzielle Rahmen auch zu sichern ist. Nur so ist eine
freie, individuelle Entscheidung fiir das ,Betreute Wohnen* mdoglich.

4.1.1. Anamneseverfahren

Biographische Gesprache im Aufnahmeverfahren

Bearbeiten eines Fragebogens in den Aufnahmegesprachen
EVAS — Aufnahmebogen wird bearbeitet

Lebenslauf des jungen Menschen anfordern

Berichte von anderen Einrichtungen mit Ubergabegesprach
Berichte und vorhergehende Hilfeplane durch das Jugendamt
Fachdienst der IH KJH erstellt bei Clearingbedarf eine Diagnose

Fir das Anamneseverfahren sind die Betreuer des aufzunehmenden jungen Menschen verantwortlich

4.1.2. Gesprachsfiihrung

Beim Aufnahmeverfahren kommt den Betreuern die Aufgabe zu, die Gesprache im Sinne eines ,asso-
ziativen Gesprachs* zu leiten. Eine klare, ruhige Gesprachsfiihrung, in einer der Situation und den
jungen Menschen angepassten Sprache sorgt fiir entspannte Atmosphare und optimale Verstandi-
gung, sodass es auf der Inhaltsebene keinen Informationsverlust gibt. Dadurch wird den Beteiligten im
Dialog die Méglichkeit gegeben, sich ungezwungen zu duRern. Gegensatze und Ubereinstimmungen
werden sichtbar, unverzichtbare Grundsatze kdnnen dargestellt werden und es deutet sich an, wo
Kompromisse gefunden werden missen.

Das besondere Augenmerk liegt wahrend der Gesprache darauf, Impulse der/des Jugendlichen aufzu-
greifen, zugewandt und aufmerksam zuzuhéren, einfihlsam zu beobachten. So schaffen wir eine At-
mosphare von Achtung und Wertschatzung, die Vertrauen aufbaut.

In lebendiger Routine wird die Gesprachsfiuhrung abwechselnd von der Erst- und Zweitbetreuerin/dem
Erst- und Zweitbetreuer ibernommen. Diese Wechselseitigkeit ist stlitzend, helfend und korrigierend.
Es bietet dem jungen Menschen ein Modell fiir respektvolle, kooperative und konfrontative Zusam-
menarbeit. Die Bereitschaft der Betreuerin/des Betreuers, den jungen Menschen mit zuversichtlicher
Ermutigung in die Verantwortlichkeit zu nehmen, soll spirbar sein.

4.1.3. Aufnahme: der organisatorische Rahmen
4.1.3.1. Kooperationsvertrag

Bei beidseitiger Entscheidung zur Aufnahme wird der Kooperationsvertrag unterzeichnet. Da unsere
Leitidee das dialogische miteinander-Gestalten ist, beschreibt dieser Begriff am treffendsten unsere
Intention. Der Kooperationsvertrag wird in einer Dreierkonstellation (Erst- und Zweitbetreuerin/Erst-
und Zweitbetreuer und Jugendliche) besprochen und unterschrieben. Er stellt die formale und sachli-
che Grundlage der Betreuung dar und beschreibt Rahmenbedingungen, in denen die gegenseitigen
Verbindlichkeiten, Pflichten und Rechte festgelegt sind. In Krisen und Konfliktsituationen kann er zum
Wesentlichen zurlckfihren, Orientierung bieten und als Basis zu konstruktiver Klarung beitragen. Er
dient als Kontrollinstrument der Qualitatssicherung.

4.1.3.2. Ubergabe

Ein Risiko bei der Ubernahme einer jugendlichen Klientin/eines jugendlichen Klienten besteht in der
moglichen Entwertung der vorhergehenden Beziehungen. Unter Wahrung der Interessen aller Betei-
ligten sollten folgende Punkte beachtet werden:

= Kooperation mit den Eltern anstreben bzw. erhalten
= Loyalitatskonflikte und Konkurrenzsituationen beachten
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= Konfliktpotential von Ablésesituationen wahrnehmen

Das Ubergabegesprach mit der zuvor zustandigen Institution, der/dem Jugendlichen und uns, bietet
die Mdéglichkeit einer gemeinsamen Reflexion und Auswertung der bisherigen Erziehungsbemihun-
gen und sollte protokolliert werden. Im Beisein der/des Jugendlichen kann offen tber Ressourcen, Ri-
siken und Problembereiche gesprochen werden.

Durch die Erfahrungen der bisherigen Erzieher sind Fehler vermeidbar und Korrekturen im Erzie-
hungsprozess leichter méglich. Die/der Jugendliche erfahrt, dass fur Offenheit und Verbindlichkeit in
der Beziehung, ob uns oder Anderen gegentiiber derselbe Malistab angelegt wird. So wird ein Raum
geschaffen, das bisher Erreichte zu wirdigen und sich zu verabschieden, denn nun beginnt ein neuer
Lebensabschnitt.

Bei einem Auszug von Zuhause ergibt sich eine besondere Situation, auf die wir kurz eingehen
maochten. Oft ist eine besondere Anspannung zu spuren, den dieser Ablésungsprozess in sich birgt.
Die Eltern kénnen sich in einer Konkurrenzsituation zu uns als ,professionelle” Erzieherinnen und Er-
zieher empfinden. Durch aktives Zugehen auf die Eltern kdnnen wir unsere Bereitschaft zum Ge-
sprach zeigen. Gleichzeitig gilt unsere Loyalitat der/dem Jugendlichen. Dabei besteht die Notwendig-
keit einer Schweigepflichtsentbindung seitens der/des Jugendlichen.

4.1.3.3. Einzug in die Wohnung

Im ,Betreuten Wohnen” wird dem jungen Menschen neben Betreuung und Lebensunterhalt ein Ap-
partement zur Verfiigung gestellt, das in der Regel von dem Trager angemietet und vom Jugendamt
bezahlt wird. Dies bietet materielle Sicherheit und die Méglichkeit der Identifizierung Uiber den eigenen
Wohnraum. So kann in einer lebensnahen alltagsorientierten Form Selbststandigkeit eingelibt und er-
worben werden.

Zwischen den Realitédten des Wohnungsmarktes und den Anspriichen der Jugendlichen klafft oft eine
Lucke. Trotzdem ist es in diesem Alter ein hoher Wert, Uber eine eigene Mietwohnung zu verfligen.
Damit werden optimale Bedingungen fiir eine selbststédndige Entwicklung geschaffen. Mit diesem
groRRziigigen Angebot sind gesellschaftliche Erwartungen verbunden.

Nach Besichtigung der Wohnung und der Schllisseliibergabe wird der Mietvertrag und das Ubergabe-
protokoll durchgesprochen und ausgehandigt. Obwohl die Jugendlichen nicht Mieter sind, werden sie
an den Formalitaten beteiligt. Die Hausordnung muss der/dem Jugendlichen im Detail bekannt sein,
um einen adaquaten Umgang mit Rechten und Pflichten zu ermdglichen.

Die Einrichtungsplanung und finanzielle Berechnung ist die Grundlage firr den Erstausstattungsantrag.
Er wird gemeinsam mit der/dem Jugendlichen geschrieben und dem Jugendamt zur Bewilligung vor-
gelegt. Nun kann mit der Betreuerin/dem Betreuer Inventar eingekauft werden. Den Umzug sollte
die/der Jugendliche nach Méglichkeit selbst organisieren; Unterstitzung durch das Kaleidoskop wird
geleistet.

Neben den Anforderungen der alltdglichen Lebensfiihrung wie Selbstversorgung und Ausbildung
mussen nun Antrage bei Behdrden gestellt und Formalitaten erledigt werden: Ummelden und Telefon-
anschluss, Anmelden von TV und Strom, Kontoeréffnung mit Vollmacht fir die Betreuerin/den Betreu-
er etc. Eine intensive Begleitung ist in dieser Phase erforderlich.

4.1.4. Probezeit

Die Probezeit ist auf drei Monate festgelegt. In den ersten sechs Wochen hat die/der Jugendliche die
Aufgabe, mdglichst taglich mit seiner Betreuerin/seinem Betreuer Kontakt zu halten. Nach einer Ein-
gewohnungszeit erwarten wir, dass die/der Jugendliche uns die verantwortlichen Personen vorstellt,
mit denen der er zu tun hat, z. B. die Lehrerin/der Lehrer, die Klassenleiterin/der Klassenleiter oder
den Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen. Das ist deshalb nicht so einfach, weil er nun eingestehen muss,
dass er Betreuung braucht und erhalt. Lasst der junge Mensch die Betreuerin/den Betreuer in seine
gesellschaftliche Wirklichkeit hinein und an seinem sozialen Netzwerk teilnehmen und lasst er sich auf
einen Austausch dariber ein, so kann der Prozess des Aufbaus von Beziehung und Bindung uber
Kontakt und Begegnung beginnen.

Mit dem Betreuungsalltag beginnt das Messen der Ziele an der Realitat. Es ist der Prifstand fur Be-
treuer und Betreute, die Phase des Erprobens und die Phase des Aufbaus einer vertrauensvollen
tragfahigen Beziehung. Deshalb ist auch die Probezeit ein wichtiger Bestandteil der Betreuungsarbeit.
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4.1.5. Auswertungsgesprach

Die gemeinsamen Erfahrungen und Erlebnisse wahrend der Probezeit dienen als Basis eines Aus-
wertungsgesprachs zwischen dem jungen Menschen, der Erst- und Zweitbetreuerin bzw. dem Erst-
und Zweitbetreuer. Die Grundlage ist der Kooperationsvertrag mit den ausgehandelten Vereinbarun-
gen. Handlungen und Verhaltensweisen werden reflektiert und tberprift.

Aus dem Widerspruch oder der Ubereinstimmung zwischen dem eigenem Lebensentwurf und der er-
lebten Realitat wird deutlich, wie realistisch das Selbst- und Lebenskonzept der/des Jugendlichen ist.
Um neue Ziele zu erarbeiten, steht eventuell eine Konfrontation des jungen Menschen mit unserer
Einschatzung und seiner Selbstwahrnehmung an, wie z. B. punktliches Erscheinen, Umgang mit Er-
wachsenen, Geld etc. Unsere Aufgabe besteht darin, die/den Jugendlichen mit der Praktikabilitat und
sozialen Akzeptanz seines Handelns in allen Bereichen zu konfrontieren, namlich in:

den Organisationsformen des lebenspraktischen Bereichs
seinem Durchhaltevermégen

seinen Bewaltigungsstrategien

seinem Verhaltensrepertoire

seiner Mitwirkungsbereitschaft

seiner Kritikfahigkeit und

seinen Handlungskompetenzen.

Erschdpft sich die Probezeit in der steten Abwendung von Krisen oder mangelt es an der Mitwir-
kungsbereitschaft des jungen Menschen, so ist eine sorgféltige und kritische Uberpriifung notwendig,
aus der sich neue Schwerpunkte ergeben sollten. Meistens bedeutet das, dass die Anspriiche sowohl
fur die Betreuer als auch fir die Jugendlichen ,heruntergeschraubt” werden missen. Wenn der ,offene
Rahmen“ des ,Betreuten Wohnen™ fiir die/den Jugendlichen eine Uberforderung darstellt und damit
ein padagogisches Risiko bedeutet, muss die MalRnahme beendet werden.

Gibt es eine weitgehende Ubereinstimmung von Willenserklarungen und Verhalten bzw. ist eine Aus-
einandersetzung dariiber méglich, so ist der Betreuungsverlauf positiv zu bewerten. Die bisherigen
Lernschritte werden wirdigend herausgearbeitet, die notwendigen weiteren Schritte als neue Ziele
festgelegt. Anstehende Konflikte werden im Auswertungsgesprach offen angesprochen und wenn
maoglich, ebenfalls in Ziele umgesetzt.

Das Auswertungsgesprach bietet die Grundlage fir den Hilfeprozessbericht (siehe Grundlagen).

4.2. Betreuungsalltag
4.2.1. Arbeitsbiindnis

Aus den Bediirfnissen und Zielen der/des Jugendlichen und aus unseren konzeptionellen und person-
lichen Vorstellungen entwickelt sich im Dialog ein Arbeitsbiindnis. Das Ergebnis wird in der Form des
Kooperationsvertrages verbindlich festgehalten.

Padagogisches Arbeiten ist dann sinnvoll, wenn eine weitgehende Ubereinstimmung besteht zwi-
schen unseren padagogischen Zielen und den persénlichen Zielen der/des Jugendlichen. Das Aus-
handeln von Zielen ist ein Prozess, der im Betreuungsalltag immer wieder wichtig ist. Bei der Unter-
schiedlichkeit der Ziele ist es die Aufgabe der Paddagogin/des Padagogen, sich dieser Auseinander-
setzung zu stellen.

Fir die Motivation der Jugendlichen ist es bedeutend, ihre Wiinsche, Ideale und Traume ernst zu
nehmen. Sie stellen Ressourcen der Motivation dar, starken das Durchhaltevermégen und bergen
Maoglichkeiten zur Perspektivenbildung in sich. Auf dem Weg zum Ideal werden realistische Teilziele
erarbeitet, die so an Attraktivitat gewinnen. Auf die Wahrnehmung der ganzen Person mit ihren Star-
ken und Schwachen bedacht, sehen wir es als unsere Aufgabe an, die Balance zu finden zwischen
Fordern und Stitzen.

4.2.2. Qualitat der personlichen Beziehung

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen haben sich auf den Weg gemacht, um Unterstitzung bei
uns zu suchen. Bei all den Schwierigkeiten, die sie mitbringen, sehen wir es als ihre Starke an, dass
sie sich fir ihre eigenen Belange einsetzen. Mit dem Alter wachst die Bewusstheit Gber sich selbst und
den Anderen sowie das Bewusstsein uber die Abhangigkeit in Beziehungen. Damit eréffnet sich die
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Méoglichkeit der Entscheidung aus einer unverstandenen Abhangigkeit zu einer bewussten Bejahung
der Bezogenheit. Das Erkennen und Realisieren dieser Entscheidung ist der Weg in die Selbststan-
digkeit.

Die Padagogin/der Padagoge ist ein aktiver Beobachter, der auf der Grundlage einer Beziehung die
jungen Menschen zur Eigenstandigkeit ermutigt. Aus dem Kontaktangebot der Padagogin/des Pada-
gogen und dem individuellen Bedarf kann sich eine offene und tragfahige Beziehung entwickeln. Der
Kontakt entsteht an der sich dauernd verandernden Grenze, an der sich zwei Menschen begegnen.
Im Zentrum der Aufmerksamekeit steht der Prozess, das, was sich ,zwischen® der/dem Jugendlichen
und der Betreuerin/dem Betreuer entwickelt. L6sungen, die alleine nicht gefunden werden, kénnen im
unmittelbaren Kontakt zwischen dem jungen Erwachsenen und der Betreuerin/dem Betreuer erarbeitet
werden. Dabei richtet sich unsere Aufmerksamkeit nicht nur darauf, was er tut sondern vor allem dar-
auf, wie er es tut.

Das bestandige Aushandeln von Grenzen und Werten mit dem Ziel personlicher Souveranitat bedeu-
tet intensive Auseinandersetzung in der Betreuungsarbeit.

Mit Humor, Intuition und Wissen verwenden wir Mittel und Methoden aus unserer Lebenserfahrung
und aus professioneller Ausbildung. Rollenspiele, Arbeit mit kreativen Medien, Ritualen, Symbolen,
Gleichnissen, Projektion, Imagination, Phantasie und Diplomatie werden eingesetzt.

4.2.3. Zielvereinbarung als Prozess

Die Weichenstellung unserer padagogischen Arbeit und der Umfang der Betreuung ergeben sich aus
den Zielen und sollte diesen zutraglich sein. Je deutlicher der junge Mensch seine Zielvorstellungen
und Erwartungen formuliert, um so effizienter kann die Zielvereinbarung gestaltet werden.

Mit der Aufnahme in das ,Betreute Wohnen* verbinden alle Jugendlichen eine Bessererwartung (Gra-
we, 1998) ihrer aktuellen Situation, Perspektive und Hilfe. Diese Motivation ist ein entscheidender Teil
des Veranderungsprozesses (Grawe, 1998)). Unklare, sehr allgemeine Zielvorstellungen sollten diffe-
renziert werden. Deutlichkeit gibt es groRtenteils in dem, was die Jugendlichen nicht mehr wollen. Die-
ses ,Nichtwollen® bietet Zugang zum alternativen Herausfinden: ,was statt dessen?“. Am Ende der
Aufnahmegesprache sollte eine gemeinsame Zielfindung zu einer Eindeutigkeit des Auftrages zwi-
schen den primaren Kooperationspartnern fiihren:

= dem Jugendamt als Auftraggeber
= dem Kaleidoskop als Auftragnehmer
= und der/dem Jugendlichen (bei Minderjahrigen auch den Eltern)

4.2.4. Werte und Ziele

LAlles absichtsvolle Handeln ist durch Ziele bestimmt und durch Motive begriindet, die dem jeweiligen
Ziel einen Wert beimessen um dessentwillen er als erstrebenswert gilt.“ (Brockhaus, Bd. 24, S. 540 )

Werte sind Sinn stiftende Orientierungsleitlinien fur Zielvorstellungen. Ein fehlendes Wertebewusstsein
fuhrt zu Krisen in allen Bereichen des individuellen und des gesellschaftlichen Lebens, zur Erschiitte-
rung sozialer Normen (Kriminalitat), zu psychischen Belastungen, Orientierungskrisen und Verhal-
tensunsicherheiten. Die Sicherung eines menschenwuirdigen Zusammenlebens, basierend auf huma-
nen und sozialen Grundwerten wie Menschenwirde, persdnlicher Freiheit, Gerechtigkeit, Lebensgliick
hangt entscheidend von der allgemeinen Akzeptanz solcher Werte ab. Neben der Férderung und
Starkung von Selbstentfaltungswerten wie Emanzipation, Partizipation, Individualismus, Souveranitat,
gilt es, Bewusstsein hinsichtlich Akzeptanzwerten (Normen) wie Disziplin, Pflichterfullung, Punktlich-
keit, Verantwortung zu schaffen. In diesem Spannungsfeld zwischen Akzeptanzwerten und Selbst-
entfaltungswerten liegt unsere erzieherische Aufgabe: einem sozial unsicheren, gefahrdeten jungen
Menschen zu einer eigenstandigen und seiner selbst bewussten Personlichkeit zu verhelfen, die sich
durch Ausbildung und Arbeit eine existentielle Grundlage schafft.

Ziele im padagogischen Alltag sind:

soziale Integration und Beféhigung zur sozialen Verantwortung

Aufbau eines stabilen sozialen Netzwerkes in Freundschaft und Liebesbeziehung
emanzipatorisches Bewusstsein Uber die Rollenidentitat als Frau/Mann

erlernen von Kooperation, Gruppenfahigkeit und Kompromissbereitschaft

erlernen sozial-kommunikativer Kompetenzen, Kritikfahigkeit und Anerkennung des Anderen
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gewinnen einer sinnvollen Zukunftsperspektive durch Ausbildung

Entwicklung einer personlichen Stabilitat und Identitat, Befahigung zur Abgrenzung
Unterscheidung von Wichtigem und Unwichtigem

Uberwindung von Krisensituationen

lebendiger Ausdruck von Geflihlen, Starkung der Lebensfreude

korperliche Gesundheit und psychische Stabilitat

Sinnhaftigkeit des Lebens erkennen

4.2.5. Qualitatssicherung durch Zielvereinbarung

Aus den Werten und Zielen der Beteiligten bezieht der Betreuungsprozess die Motivation, die Sinn-
stiftung und Orientierung und die Auswahl der Mittel des Handelns. Die Zielvereinbarung ist somit ein
Kernbereich unserer Arbeit, Voraussetzung und Grundlage fiir gemeinsames, planbares Handeln.
Ziele sind zirkular angelegt, begleiten den Hilfeprozess, sind Dreh- und Angelpunkt fiir Auswertungs-
gesprache und Hilfeprozessiberprifung.

Sie sichern den Qualitatsstandard, projektieren Aussagen lber Inhalt, Orientierung und Dauer der
MaRnahme, aktivieren Ressourcen, initiieren und unterstiitzen interne und externe padagogische
MaRnahmen. Ausgehandelte Ziele haben Verbindlichkeit. Flexibilitdt und Angleichungsfahigkeit der
Ziele an neue Erfordernisse bedeuten nicht Beliebigkeit.

Verstehen wir das Erreichen des Zieles als Ergebnis von Entscheiden, Planen und Handeln, so ist der
nachste Schritt die Planung der Hilfen. Gepaart mit methodischem und fachlichem Vorgehen fiihrt dies
zu einem schlUssigen, individuellen Betreuungskonzept.

4.2.6. Betreuungssituation

Betreuung beinhaltet die Begleitung und Beratung des jungen Menschen in den konkreten Situationen
des Alltags. Die anfanglich zeitaufwandigen Begleitungssituationen werden bei erfolgreicher Betreu-
ung immer mehr zu Beratungssituationen; sie entsprechen jeweils der Selbststéandigkeit der/des Ju-
gendlichen.

Im sozialen Netzwerk der/des Jugendlichen finden — neben telefonischen Kontakten —Treffen mit der
Betreuerin/dem Betreuer im personlichen Umfeld der/des Jugendlichen so oft wie nétig statt, in der
Anfangsphase und in Krisenzeiten auch haufiger. Gesprache werden an unterschiedlichen Orten ge-
fuhrt, meist jedoch in der Wohnung der/des Jugendlichen oder in unseren Beratungsrdumen. Die Wahl
des Ortes erfolgt bewusst, denn er beeinflusst die Atmosphare, das Thema, den Inhalt und die Tiefe
der Gesprache.

Die Erst- und Zweitbetreuerin/der Erst- und Zweitbetreuer sind wahrend der Woche standig erreichbar.
Am Wochenende ist eine telefonische Rufbereitschaft eingerichtet, eine Betreuerin/ein Betreuer steht
durchgehend fir die Belange der Jugendlichen zur Verfigung. Die Erst- und Zweitbetreuerin/der Erst-
und Zweitbetreuer nimmt an allen Elterngesprachen, Auswertungsgesprachen, Hilfeplangesprachen
teil und steht bei konflikthaften Auseinandersetzungen als Schlichterin/Schlichter zur Verfiigung. Sie/er
dbernimmt alle Vertretungssituationen wie Urlaub, Krankheit etc. Somit ist wahrend der Betreuung
Kontinuitét in der Beziehung gewahrleistet, ein Aspekt der Sicherheit und Vertrautheit im Leben der
jungen Menschen.

4.2.7. Inhalte der Betreuung

4.2.7.1. Soziales Netz

Die Betreuerin/der Betreuer bezieht das soziale Umfeld des jungen Menschen mit ein und nutzt des-
sen Ressourcen. Um die/den Jugendlichen in seiner Gesamtheit zu begreifen, will er dessen ,Blick auf
die Welt" verstehen, einen Zusammenhang herstellen zwischen den unterschiedlich erlebten und be-
werteten ,Lebenswelten® der/des Jugendlichen (Metzmacher/Petzold/Zaepfel, 1996). Dieser soll befa-
higt werden, sein Netzwerk selbst zu gestalten und zu pflegen. Bei einer Gefahrdung durch das sozi-
ale Umfeld missen Alternativen entwickelt werden, z. B. das Fernhalten von Drogenkontakten oder
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Freunden mit delinquentem Verhalten. Kontakte zu den Eltern ertffnen meist eine neue Sicht auf die
Beziehung und das Verhalten der/des Jugendlichen. Oft sind wir als Vermittler gefragt, um festgefah-
rene Strukturen zu I8sen.

Die jungen Frauen und Manner werden ermutigt, ihr geschlechtsspezifisches Rollen- und Selbstver-
stdndnis zu erkennen, aufzudecken und bei Beschrankungen Alternativen zu erarbeiten. Sie werden
darin unterstitzt, sich mit ihrer Herkunft und ihrem Wertesystem auseinanderzusetzen und die Vielfalt
und Unterschiedlichkeit von ethnischen und kulturellen Bezugssystemen zu verstehen. Uber das Ver-
stehen soll das Tolerieren und Akzeptieren gelernt werden. Grundsatzlich ist es unser Anliegen, e-
ventuellen sexistischen oder rassistischen Tendenzen entgegenzuwirken.

4.2.7.2. Wohnen

Die eigene Wohnung hat fir die meisten Jugendlichen die Bedeutung eines Lebensmittelpunktes und
eréffnet im Alltag eine Vielfalt neuer Entfaltungsmdglichkeiten. Sie ermdglicht dem jungen Menschen
die Erfahrung von Intimitat und erfordert Abgrenzung fur die Einiibung von Beziehungen eine unab-
dingbare Voraussetzung.

Wir bieten im Kaleidoskop das Wohnen in Einzelappartements oder auch Kleinwohngemeinschaften
an. Das eigenstandige Wohnen bedeutet fiir junge Menschen Verselbststandigung und Ablésung vom
Elternhaus oder betreuungsintensiveren sozialen Einrichtungen. Die Wohnung wird als Riickzugsort
und Ruhezone erlebt. Dieser eigenverantwortlich gestaltete Raum bedeutet Erholung, Freiraum und
Sicherheit, kann aber auch Geflihle von Einsamkeit, Isolation und Verlassenheit auslésen. Als ge-
schuitzter, sicherer Rahmen bietet der eigene Wohnraum die Grundlage fir den erfolgreichen Ab-
schluss der Schule oder Ausbildung. Sechs Monate vor dem Ende der Betreuung wird begonnen, die
Wohn- und Lebenssituation nach der JugendhilfemalRnahme voraussehend zu klaren.

Zum Ende der Betreuung muss eine gesicherte Wohnsituation gewahrleistet werden: entweder durch
Ubernahme der Kaleidoskop-Wohnung, Bewilligung einer Sozialwohnung oder einer auf dem freien
Wohnungsmarkt gemieteten Wohnung. Die damit verbundenen Formalitédten und finanziellen Grund-
lagen sind ein wesentliches Thema der letzten Phase der Betreuung.

4.2.7.3. Schule, Ausbildung und Arbeit

Fir den Aufenthalt im ,,Betreuten Wohnen” ist der Besuch einer Schule, eine berufliche Ausbildung o-
der die Aufnahme von Arbeit eine verbindliche Grundvoraussetzung. Personliche Reife, Durchhalte-
vermdgen und die Fahigkeit zur Konfliktlésung sind hier gefragt. Aus der Konfrontation mit den Wun-
schen nach Selbstverwirklichung und materieller Sicherheit und den konkreten Anforderungen im Be-
rufsalltag entsteht ein Spannungsfeld, das junge Menschen, die in ihrer Sozialisation benachteiligt
sind, in Bedrangnis bringen kann. Sowohl fiir die persdnliche Entwicklung als auch fiir den beruflichen
Werdegang missen dann neue Perspektiven erarbeitet werden. Schulische und berufliche Forder-
mafinahmen sind oft Bestandteil der Ausbildung.

RegelmaRige Kontakte mit Lehrern, Ausbildern und Behdrden der Arbeitsvermittiung gehéren zum
Betreuungsalltag. In Konfliktfallen bietet sich die Paddagogin/der Padagoge als Vermittler zwischen der
Jugendlichen/dem Jugendlichem und Lehrerin/Lehrer oder Ausbilderin/Ausbilder an. Unterschiedliche
Perspektiven werden beleuchtet und gemeinsam wird nach Unterstitzungsméglichkeiten und geeig-
neten Férdermallnahmen gesucht.

Bei Schwierigkeiten im Lernverhalten muss die Betreuerin/der Betreuer flr entsprechende Lernhilfen
sorgen. Sinnvolle Lerntechniken mussen gefunden und gegebenenfalls konkrete Plane fur die Pru-
fungsvorbereitungen erarbeitet werden. Individuelle Lernhilfen, z. B. computergestiitzte Lernprogram-
me, gezielter Nachhilfeunterricht in Form von Einzel- oder Gruppenunterricht stehen im Kaleidoskop
zur Verfuigung. Falls die Anforderungen der Nachhilfe zeitlich oder inhaltlich den Betreuungsrahmen
Uberfordern, werden externe Unterrichtskosten zum Teil von einzelnen Jugendamtern ibernommen,
wenn die Lernhilfe im Hilfeplan als notwendig erachtet wurde.
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4.2.7.4. Freizeitaktivitaten

Wie, wo und vor allem mit wem unsere Jugendlichen ihre Freizeit verbringen, ist fir die Betreuung ein
sensibles Thema. Hier ist unser Einfihlungsvermdégen gefragt und manchmal wird unsere Toleranz
strapaziert, z. B. wenn sie sich in ,Parallelwelten” aufhalten, die wir nicht kennen.

Die Jugendlichen leben zwar allein, sind aber auch in das soziale Netzwerk des Kaleidoskop mit allen
Jugendlichen und Betreuerinnen und Betreuern eingebunden.

Um dieses Gemeinschaftsgefiihl lebendig zu halten, feiern wir gemeinsam Feste und unternehmen
Freizeiten. Bei diesen Gelegenheiten kénnen die Jugendlichen das Team als Ganzes erleben. Zwei-
mal im Jahr bietet das Kaleidoskop erlebnispadagogische Wochenendunternehmungen an. In der
Konkurrenz zu den anderen Betreuten kann die/der Jugendliche die Grenzen seiner Beziehungsfahig-
keit erkennen. Soziale Kompetenz wird geférdert, der Blick fur den Mitmenschen entwickelt. In regel-
maRigen Abstanden begleiten wir die Jugendlichen zu Filmen und Konzertbesuchen. Als konkrete
Vorschlage fur sinnvolles Freizeitverhalten gestalten wir Koch- und Backkurse, Mal-, Filz- oder Foto-
abende mit den Jugendlichen.

4.2.7.5. Umgang mit Geld

Die gemeinsame Planung und Regelung finanzieller Angelegenheiten nimmt einen groRen Raum in
der Betreuung ein. Die jungen Erwachsenen sollen einen selbstverantwortlichen Umgang mit Geld im
Rahmen ihrer finanziellen Mdglichkeiten erlernen. Zwischen den Wiinschen der jungen Menschen und
ihren finanziellen Mdglichkeiten klafft eine groRRe Liicke. An der ,Handymanie® sieht man, wie viel An-
strengung es eine/einen Jugendlichen kostet, der suggestiven Kraft der Verfihrung zu widerstehen,
die von der manipulierten Konsumgesellschaft ausgeht.

Der Lebensunterhalt der Jugendhilfe orientiert sich an der Sozialhilfe. Bei eigenem Einkommen (z. B.
Ausbildungsgehalt) missen die Jugendlichen einen Kostenbeitrag an das Jugendamt abgeben. Die
Planung der Finanzen geht bis zum gemeinsamen Einkauf. Bei unverantwortlichem Umgang mit Geld
werden MalRnahmen der Schuldenregulierung ergriffen bis zur Begleitung zur Schuldnerberatung in
extremen Fallen. Kontrolliert werden Kontoausziige, die Zahlung der Telefon- und Stromkosten und
die Riickzahlungen von evtl. Schulden. Ein Risiko besteht darin, das Konto zu tberziehen (z. B. we-
gen der Handy-Rechnung) oder einen Kredit aufzunehmen und sich dadurch zu verschulden. Wir
halten unsere Jugendlichen zum Ansparen an, um die Kosten fur die Kaution und Wohnungsrenovie-
rung als Reserve zu haben.

4.2.7.6. Krisen und Konflikte

Durch Einflisse von auRen oder durch internalisierte Stérungen kann es zum zeitweisen Verlust der
Zielreprdsentanz kommen. Dann ist eine voriibergehende Ubernahme derselben von der Betreue-
rin/dem Betreuer padagogisch sinnvoll; er tbernimmt die Rolle eines Motivationstragers. Die/der Ju-
gendliche wird darin unterstutzt, seine Situation als Herausforderung anzunehmen.
Angst hat die Qualitaten einer Ressource kann, aber auch eine Stérung zur Folge haben. Fihrt die
Angst durch eine tatsachliche oder vermeintliche Bedrohung von auRen oder durch eine internalisierte
Stoérung zu einer existenziellen Bedrohung, so kann es zu einer Verengung des Focus der Realitat
kommen. Dann droht auch der Verlust von Werten und Zielen. In diesem Falle ist es die Aufgabe der
Betreuerin/des Betreuers, an ausgehandelten Zielen stellvertretend festzuhalten, die Jugendlichen zu
fordern und zu ermutigen. Die aktive Haltung der Betreuerin/des Betreuers und das Angebot zur tat-
kraftigen Unterstlitzung zeigt den Jugendlichen am deutlichsten unseren Glauben an sie.
Die Erst- und Zweitbetreuer Konstellation wirkt klarend und entlastend, weil der distanziertere Blick-
winkel einen wertvollen Beitrag leistet (Mehrperspektivitat). Folgende MaRnahmen kénnen in Krisen
unterstiitzend wirken:
= telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr durch alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird im
Notfall gewahrleistet, um empathisch stiitzend Sicherheit zu vermitteln
= Mobilisierung des sozialen Umfelds wie Verwandte, Freunde, kann organisiert werden
= Beratung Uber ergénzende Hilfsangebote aulierhalb des Kaleidoskop (Kliniken, Beratungs-
stellen, Psychiatrie) wird angeboten
= Dbei psychischen Konflikten ist eine intensive Zusammenarbeit mit Schule, Ausbildungsstatte
und Arzten unabdingbar (interdisziplindre Zusammenarbeit)
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= gesunde Bewaltigungsstrategien sollen regressiven Tendenzen entgegenwirken
= ambulante Krisenintervention ist der stationaren vorzuziehen, weil sie einen kontinuierlicheren
Einsatz der Ressourcen erlaubt (Schnyder/Sauvant, 1996)

4.3. Betreuungsende
4.3.1. Vorbereitung

Sechs Monate vor dem Ende der MalRnahme beginnt die Abschlussphase. Sie ist Teil des Betreuungs-
prozesses und hat folgenden Inhalt: die Uberpriifung der erreichten Ziele, die Klarung der weiteren
Lebensperspektive und das bewusste Gestalten des Abschieds. Entscheidungen im Hinblick auf
schulische oder berufliche Perspektiven stehen ebenso an wie Uberlegungen zur zukinftigen
Finanzierung und Sicherung der Wohnsituation. Diese Phase stellt fur den jungen Menschen eine
wichtige Uberpriifung der Belastbarkeit seiner inzwischen entwickelten Kompetenz dar.

Im Hilfeplangesprach mit dem jungen Menschen, dem Jugendamt und den Betreuerinnen und
Betreuern wird der Abschied eingeleitet und vorbereitet, die Vertiefung und Umsetzung erfolgt im
Dialog mit den Betreuerinnen und Betreuern. Es gibt viel zu reflektieren: Wie bin ich gestartet? Was
waren meine Ziele? Was habe ich erreicht? Was mochte ich noch erreichen? Wie waren meine
bisherigen Abschiede? Wie méchte ich meinen Abschied gestalten?

Wir Uberpriifen miteinander, in welchen Lebensbereichen sich der junge Mensch seinen Entwicklungs-
aufgaben gestellt hat; z. B. in der beruflichen und sozialen Integration, in der Partnerschaft oder im
Umgang mit Geld, etc. In einer retrospektiven Sicht des Betreuungsverlaufes gilt es, die Entwicklungs-
schritte des jungen Menschen zur eigenen Personlichkeit zu wiirdigen wie Selbstwahrnehmung,
soziale Komtpetenz, Leistungsmotivation, Mitwirkungsbereitschaft und Wertebewusstsein.

4.3.2. Kldrung der weiteren Wohnsituation

Wir haben das Ziel, alle uns anvertrauten jungen Menschen in eine gute Wohnsituation zu entlassen.
Junge Menschen, die nach der Betreuung noch in Ausbildung sind, haben kaum die Méglichkeit, eine
freifinanzierte Wohnung zu finden, noch diese zu bezahlen. Da sich die Wohnraumsituation in
Munchen und Umgebung schwierig gestaltet, ist die Realisierung dieses Zieles sehr aufwandig und
braucht viel Unterstlitzung. Das bisher eingelibte selbststandige Wohnen soll jetzt seine Frichte
tragen. Es gilt rechtzeitig zu klaren, welche Wohnmoglichkeiten zur Verfiigung stehen. Der
Sozialwohnungsantrag wird bereits wahrend des Betreungsverlaufes gestellt. Ist die Finanzierung
gesichert, streben wir den Verbleib in der bisherigen Wohnung an. Der Mietvertrag wird auf den
Namen des jungen Menschen Uberschrieben. Wiinscht ein junger Mensch aus Kostengriinden in eine
Wohngemeinschaft zu ziehen, so priifen wir, wo hier der Unterstiitzungsbedarf liegt. Damit das Ziel
“Selbststéandiges Wohnen” erreicht wird, verfiigt das Kaleidoskop uber ein gutes Wohnungsnetz und
arbeitet stdndig an der Erweiterung der Quellen nach neuen Wohnungen.

4.3.3. Umzug und die Finanzen

Drei Monate vor dem Ende der Jugendhilfe planen wir den Umzug. Um den Druck zum Ende zu
verringern, wird der Unterstutzungsbedarf mit der/dem Jugendlichen besprochen. Nun riicken
wirtschaftliche Aspekte in den Vordergrund: reicht das eigene Gehalt oder das Gesparte nicht aus, so
muss ein Antrag auf Berufsausbildungsbeihilfe oder Bafog gestellt werden.

Befindet sich der junge Erwachsene nicht in Ausbildung und ist sein Einkommen zu gering, so muss
ein Antrag auf Sozialhilfe gestellt werden, ebenso fiir die Kaution und Wohngeld fur die Miete,
eventuell noch ein Antrag fiir den Erhalt von Kindergeld oder Waisenrente. Im Bereich der Arbeit muss
geklart werden: ist der Arbeitsplatz gesichert, Arbeitstelle oder Studienplatz vorhanden?

Dann muss der Umzug organisiert, die bisherige Wohnung renoviert und tibergeben werden. Jetzt
kann der junge Mensch auf sein Ansparkonto zurickgreifen, um die Kaution und die erste Miete zu
bezahlen. Es gilt dann, die weitere Finanzierung fur die Zukunft zu sichern. Wir achten darauf, dass
der junge Erwachsene so viel wie moglich bei den anstehenden Aufgaben selbst Gibernimmt.
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4.3.4. Abschied

Ablésung von der Familie, Abschied von uns Betreuern bedeutet eine qualitative Veranderung der
Beziehung. Wir sprechen von einer ,Neuaushandlung der Beziehungen® — ein wichtiger Teilaspekt in
der Vorbereitung des Betreuungsendes.

Viele unserer jungen Menschen haben auf ihrem Weg selten einen ,gelungenen” Abschied erlebt.
Gerade zum Ende der Betreuung treten oft die alten Konflikte, Trennungs- und Abschiedserlebnisse
wieder in den Vordergrund. Sie gehen einher mit Angsten, Enttduschungen, manchmal auch
Einbrichen in der Entwicklung. Aus dieser Erfahrung heraus wird das Thema Abschied wahrend der
Betreuungszeit wiederholt thematisiert.

Den Abschied gestalten die jungen Menschen mit ihrer Erst- und Zweitbetreuerin/ihrem Erst- und
Zweitbetreuer ganz individuell, in der Regel mit einer gemeinsamen Unternehmung oder einem
gemeinsamen Ritual.

5. Nachbetreuung

Bei Notwendigkeit und in Absprache mit dem Jugendamt bieten wir Nachbetreuung flr die jungen
Menschen an. Dies geschieht in Form eines Scheckheftes, die/der Jugendliche kann die
Betreuungsstunden wie einen Scheck bei der Betreuerin/dem Betreuer einlésen. In der
Nachbetreuung verstehen wir unsere fachliche Arbeit als Beratung, in Abgrenzung zur umfassenden
Begleitung beim “Betreuten Wohnen”. Der june Mensch muss die Stunden von sich aus einfordern,
wenn er sie braucht. Das bedeutet eine veranderte Situation in der Betreuungsarbeit. Nachbetreuung
wird dann gewahrt, wenn die Betreuung beendet ist, die/der Jugendliche sich noch sehr unsicher fiihlt,
ganz auf sich alleine gestellt zu sein. Entweder gibt es keinen stitzenden familidren Hintergrund mehr
oder das soziale Netz ist noch nicht tragfahig genug. Mit dem Ende des “Betreuten Wohnen” kénnen
Veranderungen auftreten, fir die es im Einzelfall nicht gentigend soziale Sicherheit gibt, z. B.
Arbeitsbeginn nach der Ausbildung oder Studienbeginn. Nachbetreuung wird in einem begrenzten
zeitlichen und finanziellen Rahmen gewahrt.

6. Elternarbeit

Wir verstehen unsere Arbeit im Kaleidoskop als eine familienergadnzende Arbeit (Merten/Vorsteher,
2003). Die Herkunftsfamilie wird fur die Jugendlichen immer ein wichtiges Bezugsfeld bleiben, auch
wenn es zeitweise durch Ablehnung gepragt ist. Die Erfahrung zeigt, dass selbst die schwierigsten
Erlebnisse in der leiblichen Familie Jugendliche nicht daran hindert, das innere Dazugehdrigkeits-
gefuihl aufzugeben. Das Wissen um die eigenen Wurzeln gibt Sicherheit und wenn diese Gewissheit
fehlt, bleibt eine Sehnsucht danach bestehen. Der Wunsch sozial eingebunden zu sein ist sehr stark,
auch wenn es in der Realitdt kaum Kontakt mit der leiblichen Familie gibt.

Die Eltern sehen sich durch die Umstande einer erheblichen Kritik ausgesetzt. Wir sind bestrebt, diese
Situation zu entschéarfen. Unser Handeln ist darauf ausgerichtet, nicht mit den Eltern zu konkurrieren
sondern ein System des Miteinanders zu schaffen. So werden die vorhandenen Ressourcen gestarkt
und Selbstverantwortung bei den jungen Menschen geférdert. Deshalb laden wir die Eltern der von
uns betreuten Jugendlichen zu Gesprachen ein, damit sie uns und unsere Arbeit kennen lernen. In
einer Atmosphare gegenseitiger Achtung und Wertschatzung kdnnen gemeinsame Erfolge am besten
zustande kommen.

Auf Grund unserer Erfahrungen kann sich fir eine/einen Jugendlichen dann etwas verbessern, wenn
die Betreuerin/der Betreuer und Eltern dabei mithelfen, bzw. sich ebenfalls verandern und die
Veranderung der/des Jugendlichen mittragen.Der Auszug der/des Jugendlichen bewirkt langfristig ei-
ne Entspannung der familiaren Situation. In der neuen Situation besteht die Chance, schwierige fami-
lidare Bezuge schon allein durch rdumliche Distanz, aber auch durch Klarungsversuche auf eine neue
Basis zu stellen. In Gesprachen mit den Beteiligten wird deutlich, dass oft nicht die inhaltlichen Diffe-
renzen sondern die Spannungen auf der Beziehungsebene den gréReren Konfliktanteil innehaben.
Dazu kénnen wir alternative Lésungen anbieten. Zum Beispiel bietet unser Zweitbetreuermodell die
Maoglichkeit, mit verteilten Rollen sowohl fiir die/den Jugendlichen als auch fir die Familie entlastend
und vermittelnd einzuwirken.

Bedeutet Identitat die Fahigkeit, sich trotz Wandel in verschiedenen Lebensphasen als derselbe zu
erleben, impliziert dies die Akzeptanz der eigenen Vergangenheit. Oft ist dies erst tUber die Klarung
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verfahrener verkrusteter Beziige zur Familie moglich. Aus diesem Wissen heraus erwéachst die
Notwendigkeit, auf die Bereitschaft der Jugendlichen und der Eltern zur Auseinandersetzung
konsequent hinzuarbeiten. Es ist wichtig, Achtung vor der Bindung an vertraute Personen und deren
Netzwerk zu zeigen, auch wenn die Schwierigkeiten der Jugendlichen oft damit zusammenhangen. Es
wird versucht, von der Schuldfrage weg das Augenmerk auf gute gemeinsame Erfahrungen zu lenken.
Dann wird der Blick frei fur die Anerkennung der geleisteten Arbeit friherer Bezugspersonen und die
Sicht fir vorhandene Potentiale gestarkt. Dabei spielt auch die “Mehrgenerationenperspektive” eine
nicht zu unterschatzende Rolle, d.h. welche familieninternen Werte, Erfahrungen und Konflikte von
Generation zu Generation weitergegeben werden, ohne dass man sich dieser Systematik bewusst ist.
So kann z. B. eine “alte Schuld” an das schwachste Familienmitglied “delegiert” werden, weil man
einen Suindenbock sucht, eine “Liicke” gefiillt werden muss o. A. haufig finden.
“Parentisierungsprozesse” statt, d. h. dass Kinder zu viel Verantwortung fur die Eltern Gbernehmen.
So geraten die Kinder in eine Situation von Bedurftigkeit und Uberforderung. Solche Prozesse zu
erkennen und dabei die Bedurftigkeit unserer Klienten zu sehen, das verstehen wir unter
“Biographiearbeit”.

Ziel unserer familienerganzenden Arbeit ist es, ein System wechselseitiger Unterstlitzung zu schaffen.
Damit gelingt es, den uns anvertrauten Jugendlichen einen Raum flr ihren inneren und duf3eren
Wachstumsprozess zur Verfligung zu stellen.
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